Regulamin przekazywania darowizn na stronie polska-
europa.org/wspieraj

I. Postanowienia wstepne

1.

4.

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia przez Instytut Polska-Europa ul. Ogrodowa 31/6, 00-893
Warszawa NIP 522-323-58-20 KRS 0000990241 ushugi droga
elektroniczng, polegajacej na umozliwieniu osobom korzystajacym ze
strony polska-europa.org/wspieraj, przekazywanie darowizn
pienieznych, na dzialania statutowe Instytutu Polska-Europa.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Darczyncy, nalezy przez
to rozumie¢ kazda osobe korzystajaca ze strony polska-
europa.org/wspieraj w celu przekazania darowizny.

Korzystajac ze strony do przekazywania darowizn, Darczynca oSwiadcza
i potwierdza, ze zapoznal sie z treScig Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Darczyncow na
stronie batory.org.pl/wspieraj.

II. Zasady przekazywania darowizn na stronie

1.

Darowizne mozna przekaza¢ po kliknieciu ,,Wplacam” na stronie
polska-europa.org/wspieraj. Po kliknieciu w link nalezy postepowaé
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na stronie operatora platnosci.
Przekazywanie darowizn na stronie polska-europa.org/wspieraj odbywa
sie za pos$rednictwem operatora platnosci — spotka PayU SA z siedziba w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP 7792308495,
REGON 300523444, KRS 0000274399.

Darowizne mozna wplaci¢ przy pomocy przelewu elektronicznego, karty
platniczej (kredytowej lub debetowej) i systemu ptatno$ci mobilnych
BLIK.

Whplaty Darczyncow sa chronione przy pomocy bezpiecznego certyfikatu
SSL. Dzieki niemu wszystkie przesylane informacje sg zaszyfrowane.

Za posrednictwem strony mozna przekazywaé darowizny jednorazowe
lub darowizny cykliczne (patrz nizej) umozliwiajace regularne,
comiesieczne przekazywanie zadeklarowanej kwoty pienieznej ze
wskazanej karty platniczej na rzecz Instytutu Polska-Europa.
Przekazujac darowizne Darczynica moze wybraé jedna z kwot
sugerowanych na stronie polska-europa.org/wspieraj lub wpisaé
dowolng, wybrang przez siebie kwote w pole ,Inna”.

III. Darowizny regularne w postaci platnosci cyklicznych

1.

Darczynca wybierajac przekazanie darowizny w formie platnosci
cyklicznej decyduje sie na comiesieczne pobieranie przez Operatora
Platnosci (PayU S.A) z karty platniczej kwoty pienieznej odpowiadajace;j
wysokoSci wybranej lub wpisanej przez siebie Darowizny.

Darowizna cykliczna bedzie pobierana przez Operatora platnos$ci raz w
miesigcu.

Darczynca w ramach ustugi platnoséci cyklicznych ma mozliwo$é
zapisania danych karty i zlecenia stalego polecania zaplaty. Dane karty
sq przechowywane przez operatora platnosci (PayU S.A.). PayU



posredniczac w dokonaniu platnosci, udostepnia Token do platnosci
cyklicznych (wirtualny identyfikator karty), umozliwiajacy przypisanie
do indywidualnego Darczyncy unikalnego identyfikatora, za pomoca
ktorego Darczynca cyklicznie dokonuje platnosci na rzecz Instytutu
Polska-Europa.

Instytut Polska-Europa nie gromadzi i nie przetwarza w swoim systemie
informatycznym danych z kart platniczych (kredytowych lub
debetowych) Darczynicow. Dane te Darczynca udostepnia wylgcznie
Operatorowi platnosci.

Dane Darczyncy, tytul, oraz kwota platno$ci dostarczane sa PayU przez
Instytut Polska-Europa. Zlecenie przekazywane jest do rejestracji po
otrzymaniu przez PayU wplaty.

PayU nie pobiera od Darczyncy oplaty od realizacji ustugi. Cala kwota
darowizny trafia na konto Instytutu Polska-Europa. PayU pobiera od
Instytutu Polska-Europa prowizje oraz dodatkowe oplaty.

W przypadku braku srodkéw na koncie lub zbyt niskiego limitu
autoryzacyjnego zadeklarowana kwota nie zostanie pobrana.

. W dniu, w ktéorym waznos$¢ karty Darczyncy uplynie, obcigzanie karty

ustanie i darowizny nie bedg pobierane. Kolejne darowizny Darczynca
moze realizowa¢ po wznowieniu karty i ponownym ustanowieniu na
stronie polska-europa.org/wspieraj regularnej platnosci za pomoca
nowej karty.

Szczegoly dotyczace realizacji ptatnosci online okreslaja regulaminy
Operatora ptatnos$ci dostepne na stronie: https://www.payu.pl/pliki-
do-pobrania.

IV. Reklamacje, rezygnacja z platnosci cyklicznych, zwroty darowizny,
reklamacje uslug PayU

1.

W przypadku wystapienia problemow z przekazaniem darowizny
jednorazowej lub cyklicznej, nalezy je zglosi¢ Instytutu Polska-Europa
pod adresem: biuro@polska-europa.org
Darczynca moze zlozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w
regulaminach operatora platnosci nie zostaly zrealizowane lub sg
realizowane niezgodnie z jego postanowieniami. Reklamacje mozna
zlozy¢ w formie:
a. pisemnej na adres PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan
b. elektronicznej poprzez formularz https://www.payu.pl/pomoc)
telefonicznej pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05
(polaczenie platne wg taryfy operatora, z ktérego ushug korzysta
Darczynca), od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
20:00.
Platnos¢ cykliczng Darczynca moze odwola¢ w dowolnym momencie,
kontaktujac sie z Instytutem Polska-Europa pod adresem: biuro@polska-
europa.org Prosimy o umieszczenie w temacie wiadomosci stow:
~Rezygnacja z darowizny”, a w tre$ci umieszczenie informacji takich jak:
imie i nazwisko, adres e-mail, ktéry byl podawany w deklaracji
przystapienia do platnosci cyklicznych. Platnos¢ zostanie odwolana od
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym Darczynca zglosit
odwolanie.
Darczyncy maja prawo zazada¢ zwrotu darowizny w terminie 7 dni od
jej wplacenia. W celu uzyskania zwrotu nalezy wysta¢ e-mail na adres:




biuro@polska-europa.org. Prosimy o umieszczenie w temacie wiadomo$ci
stow: ,,Zwrot darowizny”. Wplata, po potraceniu kosztow przelewu,
zostanie zwrécona w terminie do 7 dni roboczych od dnia wplywu
zgloszenia do Instytutu Polska-Europa.




